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智慧科技長期照顧科教學品質確保機制 

教學品質確保機制項目 
107-112學年度 

技專校院校務評鑑指標參考說明 
內容說明 

1、學習成效核心能力之規劃 

「素養」係指學生畢業時應具備之認知（法治、道德、性別平 
等、職場倫理…）與態度（正向、樂觀、進取…）；「基本能 
力」係指不同專業學位之學生畢業時應具備之語文、資訊等能 
力；「專業能力」係指學生所屬專業學制所需具備之專業知 
能。 

本科教育目標乃經多次科課程委員會議討論後，再經科務會議決議後核
定；而學生核心能力則依科教育目標設計，送科務會議討論後訂定。 

2、學生畢業時應具備專業知
識、技能及態度項目之訂定 

本科核心能力依學習重點訂定，即希望學生畢業時應具備之專業知識、技
能及態度。核心能力如下：  
1. 個案管理及長照照護能力 
2. 長照組織管理能力 
3. 資通訊基礎能力 
4. IOT技術應用能力 
5. 創新應用能力 
6. 跨領域整合與溝通能力 
7. 長照及科技跨領域倫理法規遵循能力 
8. 符合產業需求之能力 

3、學生學習成效評估機制之
訂定 

(1) 學校提供的各科目之課程設計及教學活動能促進各專業領
域之學生素養和專業學習，並透過能充分反映學生學習訊息的
多元評量機制，確保學生在取得學位和學習的品質要求，其中
多元評量機制係指學校規範使用各種定量和定性方法以及直接
和間接的措施來了解學生的經驗和學習效果。亦包含廣泛的評
估學生如何透過課程和課外的經驗來學習，基於學生在完成學
術課程期間應獲得、實現、證明或知道的內容，建立清楚陳述
之學習成果評估。 
(2) 學校依各科系(科)所屬性，分別訂定有衡量學生學習效果
的多元指標，包括各學業領域之註冊率、畢業率、考照率(產業
認可證照)、得獎率(專業或技能競賽)及就業率(含專業相關
度、雇主滿意度)與學校使命相同的其他成效指標，另包含學生
創新之成效，在軟硬體技術、產品、商業模式等之創新研究與
應用，或延伸至創業績效之表現。 

1.本科依教育目標，設有多項基本核心能力，課程規劃時也根據這些核心
能力訂出各課程欲培養的基本能力。授課教師設計課程時，依據 課程欲培
養之核心能力，設計課程的學習評量與多元授課方式，教師在資訊系統中
建立課程教學計畫時登錄這些資訊，並且提供給學生協 助學生了解課程的
設計與目標。 2.學習評量設計包含了出缺席狀況、課堂討論與表現、報告
（含個人或小組、口頭或書面、觀察等形式）、作業成績、紙筆測驗等。 
3.學習成效多元評量包含照顧服務員單一級技術士證照率、競賽活動得獎
情形、畢業生就業情形、畢業生與雇主滿意度等。 

4、學習支援系統之提供 

差異化教學 
補救教學 
預警系統 
輔導措施 

1.學生學習輔導機制與實施- (1) 學生學業及操行之預警與輔導- 科內每
位教師均主動關心同學之在校學習情形，包含學業成績、出缺席及交友情
況等，並隨時與班導師 保持密切聯繫，班導師經常主動與學生家長聯繫，
與家長建立順暢之溝通管道。對於學業成績低落或缺曠課較多之學生，除
不定期予以會 談之外並建立輔導記錄。 (2)課業輔導活動- 辦理學生學生
社群，強化課業學習。 (3)個別學生服務情形- 科內教師均主動關心學生
上課學習反應，對於特殊需求學生（如：懷孕、精神疾病），除了依據學生
學習情況與以個 別輔導與安排（如實習之彈性調整）外，依期嚴重程度之
不同，另進行個別學習專案輔導（ISP專案）。 (4)新生輔導- 新生入學辦
理定向輔導工作，讓同學能夠儘早適應學校的學習環境、熟悉活動空間與
相關設施，科主任並擇定時間與新生座談 ，增進學生對於本科之了解及未
來之學習方向。 

註：依據專科以上學校維護學生受教權益應行注意事項三、學校應依國家社會產業發展、學校特色定位、資源條件、系科教育宗旨與目標、師資專長及學生就業等面向，建立
教學品質確保機制；其內容應包括學習成效核心能力之 規劃、學生畢業時應具備專業知識、技能及態度項目之訂定、學生學習成效評估機制之訂定及學習支援系統之提供。 



前項教學品質確保機制，應經校內相關程序審議通過，並於學校網頁公告；其課程審議或修正相關會議資料，應妥善保存。  
 


